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Mietshop einrichten Out of the Box: Shop-Software Das Geschäft aus der Schachtel Vor- und Nachteile Das richtige Shopsystem finden Marktübersicht Shopsoftware Workshop: Shop to Date Kostenlose Alternativen Intershop und Co: Für große Fische Enterprise-Lösungen Vor- und Nachteile Anbieter von Enterprise-Lösungen Shop als Maßanzug Plus- und Minuspunkte Schritt für Schritt: osCommerce Gratis-Lösung osCommerce Vor- und Nachteile Skripte auf den Server bringen Die Installation starten Wichtig: Installation absichern Sprache und Währung umstellen Module finden und einsetzen Warengruppen und Artikel anlegen Optik tunen, Texte einpassen Andere Open Source-Shops So wird dein Shop ein Erfolg Webauftritt bekannt machen So lieber nicht Partner und Prozente Stichwortverzeichnis 
Das Internet eignet sich hervorragend zum Verkaufen. Ihre virtuelle Filiale ist ständig "geöffnet". Außerdem herrscht beim Einkaufen im Internet im Gegensatz zur allgemeinen Konsumflaute Hochkonjunktur. Jeder zweite Bundesbürger zwischen 14 und 64 kaufte in diesem Jahr bereits im Internet ein. Dies ist ein Potenzial, das sich niemand entgehen lassen sollte. Haben Sie nun Ihren Online-Shop "eröffnet", so gilt es dafür zu werben. Die Kunden müssen Sie finden. Um auf Ihren Shop aufmerksam zu machen, können Sie aus einer Vielzahl an Möglichkeiten auswählen. Welche Marketinginstrumente es gibt und wie Sie diese erfolgreich einsetzen, zeigt Ihnen diese Veranstaltung. Einen besonderen Praxisbezug erfährt die Veranstaltung durch zwei Beispiele von erfolgreichen Online-Shops. Deren Betreiber 
berichten über Ihre Erfahrungen mit dem Online-Verkauf. Im zweiten Beispiel wird insbesondere auch auf den Verkauf über den Vertriebskanal eBay eingegangen. 
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Allgemeine Geschäftsbedingungen des top-shop-muenchen
 Kontaktdaten  Anfahrtsskizze  Impressum  AGB  Kommissionsbedingungen 

1. Allgemeines - Geltungsbereich

(1) Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für alle gegenwärtigen und zukünftigen 
Geschäftsbeziehungen zwischen mir als Verkäufer und dem Kunden. 

(2) Verbraucher i. S. d. Geschäftsbedingungen sind natürliche Personen, mit denen in Geschäftsbeziehung 
getreten wird, ohne dass diesen eine gewerbliche oder selbständige berufliche Tätigkeit zugerechnet werden 
kann. Unternehmer i. S. d. Geschäftsbedingungen sind natürliche oder juristische Personen oder rechtsfähige 
Personengesellschaften, mit denen in Geschäftsbeziehung getreten wird, die in Ausübung einer gewerblichen 
oder selbständigen beruflichen Tätigkeit handeln. Kunde i. S. d. Geschäftsbedingungen sind sowohl 
Verbraucher als auch Unternehmer.

(2) Der Kunde erkennt die Allgemeinen Geschäftsbedingungen durch Abgabe eines Gebots oder die 
Nutzung der "Sofort-Kaufen" - Option an.

(4) Abweichende, entgegenstehende oder ergänzende Allgemeine Geschäftsbedingungen werden, 
selbst bei Kenntnis, nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer Geltung wird ausdrücklich schriftlich 
zugestimmt.

2. Eigentumsvorbehalt

(1) Bei Verträgen mit Verbrauchern behalte ich mir das Eigentum an der Ware bis zur vollständigen 
Zahlung des Kaufpreises vor. Bei Verträgen mit Unternehmern behalte ich mir das Eigentum an der 
Ware bis zur vollständigen Begleichung aller Forderungen aus einer laufenden Geschäftsbeziehung vor.

(2) Der Kunde ist verpflichtet, die Ware pfleglich zu behandeln. Sofern Wartungs- und Inspektionsarbeiten 
erforderlich sind, hat der Kunde diese auf eigene Kosten regelmäßig durchzuführen.

(3) Der Kunde ist verpflichtet, mir einen Zugriff Dritter auf die Ware, etwa im Falle einer Pfändung, sowie 
etwaige Beschädigungen oder die Vernichtung der Ware unverzüglich mitzuteilen. Einen Besitzwechsel der 
Ware sowie den eigenen Wohnsitzwechsel hat mir der Kunde unverzüglich anzuzeigen.

(4) Ich bin berechtigt, bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug oder 
bei Verletzung einer Pflicht nach Ziff. 2. und 3. dieser Bestimmung vom Vertrag zurückzutreten und die 
Ware herauszuverlangen.

(5) Der Unternehmer ist berechtigt, die Ware im ordentlichen Geschäftsgang weiterzuveräußern. Er tritt mir 
bereits jetzt alle Forderungen in Höhe des Rechnungsbetrages ab, die ihm durch die Weiterveräußerung 
gegen einen Dritten erwachsen. Ich nehme die Abtretung an. Nach der Abtretung ist der Unternehmer zur 
Einziehung der Forderung ermächtigt. Ich behalte mir vor, die Forderung selbst einzuziehen, sobald der 
Unternehmer seinen Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgemäß nachkommt und in Zahlungsverzug gerät.

(6) Die Be- und Verarbeitung der Ware durch den Unternehmer erfolgt stets im Namen und im Auftrag für 
uns. Erfolgt eine Verarbeitung mit mir nicht gehörenden Gegenständen, so erwerbe ich an der neuen Sache 
das Miteigentum im Verhältnis zum Wert der von uns gelieferten Ware zu den sonstigen verarbeiteten 
Gegenständen. Dasselbe gilt, wenn die Ware mit anderen, uns nicht gehörenden Gegenständen vermischt ist.

3. Widerrufsrecht für den Fernabsatzvertrag

(1) Der Verbraucher hat das Recht, seine auf den Abschluss des Vertrages gerichtete Willenserklärung
innerhalb von zwei Wochen nach Eingang der Ware zu widerrufen. Der Widerruf muss keine Begründung 
enthalten und ist in Textform oder durch Rücksendung der Ware gegenüber dem Verkäufer zu erklären; 
zur Fristwahrung genügt die rechtzeitige Absendung an den Verkäufer.

(2) Der Verbraucher ist bei Ausübung des Widerrufsrechts zur Rücksendung verpflichtet, wenn die Ware 
durch Paket versandt werden kann. Die Kosten der Rücksendung trägt bei Ausübung des Widerrufsrechts 
bei einem Bestellwert bis zu EUR 40 der Verbraucher, es sei denn, die gelieferte Ware entspricht nicht der 
bestellten Ware. Bei einem Bestellwert über EUR 40 hat der Verbraucher die Kosten der Rücksendung 
nicht zu tragen.

(3) Das Widerrufsrecht besteht nicht bei der Übersendung der Ware als Datei auf elektronischem Wege. 
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Daneben besteht das Widerrufsrecht nicht bei der Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder 
von Software, sofern die gelieferten Datenträger vom Verbraucher entsiegelt worden sind.

(4) Der Verbraucher hat Wertersatz für eine durch die bestimmungsgemäße Ingebrauchnahme der Ware 
entstandene Verschlechterung zu leisten. Der Verbraucher darf die Ware vorsichtig und sorgsam prüfen. 
Den Wertverlust, der durch die über die reine Prüfung hinausgehende Nutzung dazu führt, dass die Ware
nicht mehr als "neu" verkauft werden kann, hat der Verbraucher zu tragen.

(5) Die Haftung nach §437 BGB beträgt 1 Jahr

4. Vergütung

(1) Der angebotene Kaufpreis ist bindend. Im Kaufpreis ist die gesetzliche Umsatzsteuer enthalten. 
Beim Versendungskauf versteht sich der Kaufpreis zuzüglich der in der Artikelbeschreibung angegebenen 
Versandkostenpauschale. 

(2) Der Versand der Ware erfolgt ausschließlich durch Vorkasse oder Barzahlung bei Selbstabholung nach 
vorheriger Terminvereinbarung.

(3) Der Verbraucher hat während des Verzugs die Geldschuld in Höhe von 5% über dem Basiszinssatz zu 
verzinsen.

(4) Der Unternehmer hat während des Verzugs die Geldschuld in Höhe von 8% über dem Basiszinssatz 
zu verzinsen. Gegenüber dem Unternehmer behalten wir uns vor, einen höheren Verzugsschaden 
nachzuweisen und geltend zu machen.

(5) Der Kunde hat ein Recht zur Aufrechnung nur, wenn seine Gegenansprüche rechtskräftig festgestellt 
wurden oder durch mich anerkannt wurden.

(6) Der Kunde kann ein Zurückbehaltungsrecht nur ausüben, wenn sein Gegenanspruch auf demselben 
Vertragsverhältnis beruht.

5. Gefahrübergang

(1) Ist der Käufer Unternehmer, geht die Gefahr des zufälligen Untergangs und der zufälligen 
Verschlechterung der Ware mit der Übergabe, beim Versendungskauf mit der Auslieferung der Sache
an den Spediteur, den Frachtführer oder der sonst zur Ausführung der Versendung bestimmten Person 
oder Anstalt auf den Käufer über.

(2) Ist der Käufer Verbraucher, geht die Gefahr des zufälligen Untergangs und der zufälligen 
Verschlechterung der verkauften Sache auch beim Versendungskauf erst mit der Übergabe der 
Sache auf den Käufer über.

(3) Der Übergabe steht es gleich, wenn der Käufer im Verzug der Annahme ist.

6. Gewährleistung

(1) Ist der Käufer Unternehmer, leisten wir für Mängel der Ware zunächst nach unserer Wahl Gewähr 
durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung.

(2) Ist der Käufer Verbraucher, so hat er zunächst die Wahl, ob die Nacherfüllung durch Nachbesserung 
oder Ersatzlieferung erfolgen soll. Wir sind jedoch berechtigt, die Art der gewählten Nacherfüllung zu 
verweigern, wenn sie nur mit unverhältnismäßigen Kosten möglich ist und die andere Art der Nacherfüllung 
ohne erhebliche Nachteile für den Verbraucher bleibt.

(3) Schlägt die Nacherfüllung fehl, kann der Kunde grundsätzlich nach seiner Wahl Herabsetzung der 
Vergütung (Minderung) oder Rückgängigmachung des Vertrags (Rücktritt) verlangen. Bei einer nur 
geringfügigen Vertragswidrigkeit, insbesondere bei nur geringfügigen Mängeln, steht dem Kunden jedoch 
kein Rücktrittsrecht zu.

(4) Unternehmer muß mir offensichtliche Mängel innerhalb einer Frist von einer Wochen ab Empfang der 
Ware schriftlich anzeigen; andernfalls ist die Geltendmachung des Gewährleistungsanspruchs ausgeschlossen. 
Zur Fristwahrung genügt die rechtzeitige Absendung. Den Unternehmer trifft die volle Beweislast für sämtliche Anspruchsvoraussetzungen, 
insbesondere für den Mangel selbst, für den Zeitpunkt der Feststellung des Mangels 
und für die Rechtzeitigkeit der Mängelrüge. 

(5) Verbraucher muss mir innerhalb einer Frist von zwei Monaten nach dem Zeitpunkt, zu dem der 
vertragswidrige Zustand der Ware festgestellt wurde, über offensichtliche Mängel schriftlich unterrichten. 
Maßgeblich für die Wahrung der Frist ist der Zugang der Unterrichtung bei mir. Unterlässt der Verbraucher 
diese Unterrichtung, erlöschen die Ge-währleistungsrechte zwei Monate nach seiner Feststellung des Mangels. 
Dies gilt nicht bei Arglist des Verkäufers. Die Beweislast für den Zeitpunkt der Feststellung des Mangels trifft 
den Verbraucher. Wurde der Verbraucher durch unzutreffende Herstelleraussagen zum Kauf der Sache 
bewogen, trifft ihn für seine Kaufentscheidung die Beweislast. Bei gebrauchten Gütern trifft den Verbraucher 
die Beweislast für die Mangelhaftigkeit der Sache.
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(6) Wählt der Kunde wegen eines Rechts- oder Sachmangels nach gescheiterter Nacherfüllung den Rücktritt 
vom Vertrag, steht ihm daneben kein Schadensersatzanspruch wegen des Mangels zu. Wählt der Kunde nach 
gescheiteter Nacherfüllung Schadensersatz, verbleibt die Ware beim Kunden, wenn ihm dies zumutbar ist. 
Der Schadensersatz beschränkt sich auf die Differenz zwischen Kaufpreis und Wert der mangelhaften Sache.
Dies gilt nicht, wenn wir die Vertragsverletzung arglistig verursacht haben.

(7) Für Unternehmer beträgt die Gewährleistungsfrist ein Jahr ab Ablieferung der Ware. Für Verbraucher 
beträgt die Verjährungsfrist zwei Jahre ab Ablieferung der Ware. Bei gebrauchten Sachen beträgt die 
Verjährungsfrist ein Jahr ab Ablieferung der Ware. Dies gilt nicht, wenn der Kunde uns den Mangel nicht 
rechtzeitig angezeigt hat. Die einjährige Gewährleistungsfrist gilt auch nicht, wenn mir grobes Verschulden 
vorwerfbar ist, sowie im Falle von mir zurechenbaren Körper- und Gesundheitsschäden oder bei Verlust 
des Lebens des Kunden.

(8) Ist der Käufer Unternehmer, gilt als Beschaffenheit der Ware grundsätzlich nur die Produktbeschreibung 
des Herstellers als vereinbart. Öffentliche Äußerungen, Anpreisungen oder Werbung des Herstellers stellen 
daneben keine vertragsgemäße Beschaffenheitsangabe der Ware dar.

(9) Erhält der Kunde eine mangelhafte Montageanleitung, sind wir lediglich zur Lieferung einer mangelfreien Montageanleitung verpflichtet und 
dies auch nur dann, wenn der Mangel der Montageanleitung der 
ordnungsgemäßen Montage entgegensteht. Garantien im Rechtssinne erhält der Kunde durch mich nicht. Herstellergarantien bleiben hiervon 
unberührt.

7. Haftungsbeschränkungen

(1) Bei leicht fahrlässigen Pflichtverletzungen beschränkt sich unsere Haftung auf den nach der Art der 
Ware vorhersehbaren, vertragstypischen, unmittelbaren Durchschnittsschaden. Dies gilt auch bei leicht 
fahrlässigen Pflichtverletzungen unserer gesetzlichen Vertreter oder Erfüllungsgehilfen. Gegenüber 
Unternehmern hafte ich bei leicht fahrlässiger Verletzung unwesentlicher Vertragspflichten nicht.

(2) Die vorstehenden Haftungsbeschränkungen betreffen nicht Ansprüche des Kunden aus Produkthaftung. 
Weiter gelten die Haftungsbeschränkungen nicht bei mir zurechenbaren Körper- und Gesundheitsschäden 
oder bei Verlust des Lebens des Kunden.

(3) Soweit ich mit Links den Zugang zu anderen Websites ermögliche, bin ich für die dort enthaltenen 
fremden Inhalte nicht verantwortlich. Ich mache mir die fremden Inhalte nicht zueigen. Sofern ich Kenntnis
von rechtswidrigen Inhalten auf externe Websites erhalte, werde ich den Zugang zu diesen Seiten unverzüglich 
sperren.

(4) Schadensersatzansprüche des Kunden wegen eines Mangels verjähren nach einem Jahr ab Ablieferung 
der Ware. Dies gilt nicht, wenn uns grobes Verschulden vorwerfbar ist, sowie im Falle von uns 
zurechenbaren Körper- und Gesundheitsschäden oder bei Verlust des Lebens des Kunden.

8. Schlussbestimmungen

(1) Es gilt das materielle Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts 
finden keine Anwendung.

(2) Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des öffentlichen Rechts oder öffentlich-rechtliches 
Sondervermögen, ist ausschließlicher Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag unser 
Geschäftssitz. Dasselbe gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat 
oder Wohnsitz oder gewöhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind.

(3) Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages mit dem Kunden einschließlich dieser Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so wird hierdurch die Gültigkeit 
der übrigen Bestimmungen nicht berührt. Die ganz oder teilweise unwirksame Regelung soll durch eine 
Regelung ersetzt werden, deren wirtschaftlicher Erfolg dem der un-wirksamen möglichst nahe kommt.
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Hinweis: 
Wir erklären ausdrücklich, dass wir keinerlei Einfluss auf die Gestaltung und die Inhalte der 
gelinkten Seiten haben. Deshalb distanzieren wir uns hiermit ausdrücklich von allen Inhalten 
aller gelinkten Seiten auf unserer Homepage und machen uns diese Inhalte nicht zu Eigen. Diese 
Erklärung gilt für alle auf unserer Homepage angezeigten Links und für alle Inhalte der Seiten, 
zu denen Links führen. 

Copyright: 
Veröffentlichungen wie Informationen (Text- und Bildmaterial, Grafiken, Sound, Animationen, 
Videos u.ä.m.) unterliegen dem Urheberrecht von TOP SHOP MÜNCHEN. Ohne schriftliches 
Einverständnis ist Vervielfältigung, Verbreitung, Wieder- und Weitergabe, Speicherung und 
sonstige Nutzung ausdrücklich untersagt. 
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Das Internet eignet sich hervorragend zum Verkaufen. Ihre virtuelle Filiale ist ständig "geöffnet". Außerdem herrscht beim Einkaufen im Internet im Gegensatz zur allgemeinen Konsumflaute Hochkonjunktur. Jeder zweite Bundesbürger zwischen 14 und 64 kaufte in diesem Jahr bereits im Internet ein. Dies ist ein Potenzial, das sich niemand entgehen lassen sollte. Haben Sie nun Ihren Online-Shop "eröffnet", so gilt es dafür zu werben. Die Kunden müssen Sie finden. Um auf Ihren Shop aufmerksam zu machen, können Sie aus einer Vielzahl an Möglichkeiten auswählen. Welche Marketinginstrumente es gibt und wie Sie diese erfolgreich einsetzen, zeigt Ihnen diese Veranstaltung. Einen besonderen Praxisbezug erfährt die Veranstaltung durch zwei Beispiele von erfolgreichen Online-Shops. Deren Betreiber 
berichten über Ihre Erfahrungen mit dem Online-Verkauf. Im zweiten Beispiel wird insbesondere auch auf den Verkauf über den Vertriebskanal eBay eingegangen. 
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SO FINDEN SIE UNS
 Kontaktdaten  Anfahrtsskizze  Impressum  AGB  Kommissionsbedingungen 

Wegbeschreibung:

U2 - Haltestelle "Milbertshofen" Aufgang Keferloherstraße ca. 100 m Fußmarsch 
Richtung Schleißheimer Straße 

 

Inhaltsüberblick: Kaufen und Verkaufen im Internet Surfen und Shoppen Für wen dieses Heft gedacht ist Was musst du mitbringen? Über die Autorin Feedback erwünscht Unsere Projekt-Homepage Schaufensterbummel am Monitor Online einkaufen gehen So läuft eine Bestellung ab Sicher einkaufen - so geht's Verbraucherportale nutzen Preise unter der Lupe Dein Recht als Onlinekunde Gewährleistung und Garantie Sonderfall: Kauf im Ausland Der virtuelle Trödelmarkt: Ebay Schnäppchen ersteigern So funktionieren Onlineauktionen Passende Artikel finden Artikel und Verkäufer unter die Lupe nehmen Guter Händler - böser Händler? Vor dem Bieten: eBay-Mitglied werden Gebot für einen Artikel abgeben Auktion gewonnen - und nun? Auktionstipps und -tricks Online verkaufen - die Vorüberlegungen 
Den schnellen Euro machen? Was lässt sich online verkaufen? Was wollen Kunden? Was muss ich können? Was muss ich investieren? Das Kleingedruckte - Rechtsfragen Das Finanzielle - Steuerfragen Checkliste: Fit für eCommerce? Von der Theorie zur Praxis Der notwendige Papierkram Businessplan aufstellen Dein Shop - klein oder groß? Richtigen Domainnamen finden Domain und Speicherplatz mieten Komplettes Webprojekt übernehmen Für Vorsichtige: eBay und Formulare Einstieg mit Onlineauktionen Angebot vorbereiten Den Turbolister nutzen Tipps und Tricks für eBay-Verkäufer Verkauf via Formular Formulare ansprechend gestalten Onlineshop zur Miete Wie funktioniert ein Mietshop? Vor- und Nachteile Den richtigen Shopanbieter finden Marktübersicht Mietshop-Provider Workshop: Strato-
Mietshop einrichten Out of the Box: Shop-Software Das Geschäft aus der Schachtel Vor- und Nachteile Das richtige Shopsystem finden Marktübersicht Shopsoftware Workshop: Shop to Date Kostenlose Alternativen Intershop und Co: Für große Fische Enterprise-Lösungen Vor- und Nachteile Anbieter von Enterprise-Lösungen Shop als Maßanzug Plus- und Minuspunkte Schritt für Schritt: osCommerce Gratis-Lösung osCommerce Vor- und Nachteile Skripte auf den Server bringen Die Installation starten Wichtig: Installation absichern Sprache und Währung umstellen Module finden und einsetzen Warengruppen und Artikel anlegen Optik tunen, Texte einpassen Andere Open Source-Shops So wird dein Shop ein Erfolg Webauftritt bekannt machen So lieber nicht Partner und Prozente Stichwortverzeichnis 
Das Internet eignet sich hervorragend zum Verkaufen. Ihre virtuelle Filiale ist ständig "geöffnet". Außerdem herrscht beim Einkaufen im Internet im Gegensatz zur allgemeinen Konsumflaute Hochkonjunktur. Jeder zweite Bundesbürger zwischen 14 und 64 kaufte in diesem Jahr bereits im Internet ein. Dies ist ein Potenzial, das sich niemand entgehen lassen sollte. Haben Sie nun Ihren Online-Shop "eröffnet", so gilt es dafür zu werben. Die Kunden müssen Sie finden. Um auf Ihren Shop aufmerksam zu machen, können Sie aus einer Vielzahl an Möglichkeiten auswählen. Welche Marketinginstrumente es gibt und wie Sie diese erfolgreich einsetzen, zeigt Ihnen diese Veranstaltung. Einen besonderen Praxisbezug erfährt die Veranstaltung durch zwei Beispiele von erfolgreichen Online-Shops. Deren Betreiber 
berichten über Ihre Erfahrungen mit dem Online-Verkauf. Im zweiten Beispiel wird insbesondere auch auf den Verkauf über den Vertriebskanal eBay eingegangen. 
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FRAGEN & ANTWORTEN
 Um was kümmert sich top-shop-muenchen.de im Detail? 
 Was passiert wenn der Artikel nicht verkauft wurde? 

Inhaltsüberblick: Kaufen und Verkaufen im Internet Surfen und Shoppen Für wen dieses Heft gedacht ist Was musst du mitbringen? Über die Autorin Feedback erwünscht Unsere Projekt-Homepage Schaufensterbummel am Monitor Online einkaufen gehen So läuft eine Bestellung ab Sicher einkaufen - so geht's Verbraucherportale nutzen Preise unter der Lupe Dein Recht als Onlinekunde Gewährleistung und Garantie Sonderfall: Kauf im Ausland Der virtuelle Trödelmarkt: Ebay Schnäppchen ersteigern So funktionieren Onlineauktionen Passende Artikel finden Artikel und Verkäufer unter die Lupe nehmen Guter Händler - böser Händler? Vor dem Bieten: eBay-Mitglied werden Gebot für einen Artikel abgeben Auktion gewonnen - und nun? Auktionstipps und -tricks Online verkaufen - die Vorüberlegungen 
Den schnellen Euro machen? Was lässt sich online verkaufen? Was wollen Kunden? Was muss ich können? Was muss ich investieren? Das Kleingedruckte - Rechtsfragen Das Finanzielle - Steuerfragen Checkliste: Fit für eCommerce? Von der Theorie zur Praxis Der notwendige Papierkram Businessplan aufstellen Dein Shop - klein oder groß? Richtigen Domainnamen finden Domain und Speicherplatz mieten Komplettes Webprojekt übernehmen Für Vorsichtige: eBay und Formulare Einstieg mit Onlineauktionen Angebot vorbereiten Den Turbolister nutzen Tipps und Tricks für eBay-Verkäufer Verkauf via Formular Formulare ansprechend gestalten Onlineshop zur Miete Wie funktioniert ein Mietshop? Vor- und Nachteile Den richtigen Shopanbieter finden Marktübersicht Mietshop-Provider Workshop: Strato-
Mietshop einrichten Out of the Box: Shop-Software Das Geschäft aus der Schachtel Vor- und Nachteile Das richtige Shopsystem finden Marktübersicht Shopsoftware Workshop: Shop to Date Kostenlose Alternativen Intershop und Co: Für große Fische Enterprise-Lösungen Vor- und Nachteile Anbieter von Enterprise-Lösungen Shop als Maßanzug Plus- und Minuspunkte Schritt für Schritt: osCommerce Gratis-Lösung osCommerce Vor- und Nachteile Skripte auf den Server bringen Die Installation starten Wichtig: Installation absichern Sprache und Währung umstellen Module finden und einsetzen Warengruppen und Artikel anlegen Optik tunen, Texte einpassen Andere Open Source-Shops So wird dein Shop ein Erfolg Webauftritt bekannt machen So lieber nicht Partner und Prozente Stichwortverzeichnis 
Das Internet eignet sich hervorragend zum Verkaufen. Ihre virtuelle Filiale ist ständig "geöffnet". Außerdem herrscht beim Einkaufen im Internet im Gegensatz zur allgemeinen Konsumflaute Hochkonjunktur. Jeder zweite Bundesbürger zwischen 14 und 64 kaufte in diesem Jahr bereits im Internet ein. Dies ist ein Potenzial, das sich niemand entgehen lassen sollte. Haben Sie nun Ihren Online-Shop "eröffnet", so gilt es dafür zu werben. Die Kunden müssen Sie finden. Um auf Ihren Shop aufmerksam zu machen, können Sie aus einer Vielzahl an Möglichkeiten auswählen. Welche Marketinginstrumente es gibt und wie Sie diese erfolgreich einsetzen, zeigt Ihnen diese Veranstaltung. Einen besonderen Praxisbezug erfährt die Veranstaltung durch zwei Beispiele von erfolgreichen Online-Shops. Deren Betreiber 
berichten über Ihre Erfahrungen mit dem Online-Verkauf. Im zweiten Beispiel wird insbesondere auch auf den Verkauf über den Vertriebskanal eBay eingegangen. 
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ÜBER TOP SHOP MÜNCHEN
Wir sind ein Ladengeschäft in München Milbertshofen, indem Sie ganz bequem Ihre 
Artikel loswerden können. 

Wir übernehmen von der Artikelannahme bis hin zur Geldüberweisung auf Ihr Konto den 
kompletten Ablauf. 

Ihre Artikel werden professionell auf dem weltgrößten Online-Marktplatz "ebay" zum 
Verkauf angeboten oder auch direkt bei uns im Shop verkauft. 

Bei Möbel, oder vergleichbar sperrigem Gut, bieten wir unseren speziellen Home-Service 
an. Wir kommen zu Ihnen und verkaufen die Möbel direkt aus Ihrem Haus. 

Inhaltsüberblick: Kaufen und Verkaufen im Internet Surfen und Shoppen Für wen dieses Heft gedacht ist Was musst du mitbringen? Über die Autorin Feedback erwünscht Unsere Projekt-Homepage Schaufensterbummel am Monitor Online einkaufen gehen So läuft eine Bestellung ab Sicher einkaufen - so geht's Verbraucherportale nutzen Preise unter der Lupe Dein Recht als Onlinekunde Gewährleistung und Garantie Sonderfall: Kauf im Ausland Der virtuelle Trödelmarkt: Ebay Schnäppchen ersteigern So funktionieren Onlineauktionen Passende Artikel finden Artikel und Verkäufer unter die Lupe nehmen Guter Händler - böser Händler? Vor dem Bieten: eBay-Mitglied werden Gebot für einen Artikel abgeben Auktion gewonnen - und nun? Auktionstipps und -tricks Online verkaufen - die Vorüberlegungen 
Den schnellen Euro machen? Was lässt sich online verkaufen? Was wollen Kunden? Was muss ich können? Was muss ich investieren? Das Kleingedruckte - Rechtsfragen Das Finanzielle - Steuerfragen Checkliste: Fit für eCommerce? Von der Theorie zur Praxis Der notwendige Papierkram Businessplan aufstellen Dein Shop - klein oder groß? Richtigen Domainnamen finden Domain und Speicherplatz mieten Komplettes Webprojekt übernehmen Für Vorsichtige: eBay und Formulare Einstieg mit Onlineauktionen Angebot vorbereiten Den Turbolister nutzen Tipps und Tricks für eBay-Verkäufer Verkauf via Formular Formulare ansprechend gestalten Onlineshop zur Miete Wie funktioniert ein Mietshop? Vor- und Nachteile Den richtigen Shopanbieter finden Marktübersicht Mietshop-Provider Workshop: Strato-
Mietshop einrichten Out of the Box: Shop-Software Das Geschäft aus der Schachtel Vor- und Nachteile Das richtige Shopsystem finden Marktübersicht Shopsoftware Workshop: Shop to Date Kostenlose Alternativen Intershop und Co: Für große Fische Enterprise-Lösungen Vor- und Nachteile Anbieter von Enterprise-Lösungen Shop als Maßanzug Plus- und Minuspunkte Schritt für Schritt: osCommerce Gratis-Lösung osCommerce Vor- und Nachteile Skripte auf den Server bringen Die Installation starten Wichtig: Installation absichern Sprache und Währung umstellen Module finden und einsetzen Warengruppen und Artikel anlegen Optik tunen, Texte einpassen Andere Open Source-Shops So wird dein Shop ein Erfolg Webauftritt bekannt machen So lieber nicht Partner und Prozente Stichwortverzeichnis 
Das Internet eignet sich hervorragend zum Verkaufen. Ihre virtuelle Filiale ist ständig "geöffnet". Außerdem herrscht beim Einkaufen im Internet im Gegensatz zur allgemeinen Konsumflaute Hochkonjunktur. Jeder zweite Bundesbürger zwischen 14 und 64 kaufte in diesem Jahr bereits im Internet ein. Dies ist ein Potenzial, das sich niemand entgehen lassen sollte. Haben Sie nun Ihren Online-Shop "eröffnet", so gilt es dafür zu werben. Die Kunden müssen Sie finden. Um auf Ihren Shop aufmerksam zu machen, können Sie aus einer Vielzahl an Möglichkeiten auswählen. Welche Marketinginstrumente es gibt und wie Sie diese erfolgreich einsetzen, zeigt Ihnen diese Veranstaltung. Einen besonderen Praxisbezug erfährt die Veranstaltung durch zwei Beispiele von erfolgreichen Online-Shops. Deren Betreiber 
berichten über Ihre Erfahrungen mit dem Online-Verkauf. Im zweiten Beispiel wird insbesondere auch auf den Verkauf über den Vertriebskanal eBay eingegangen. 
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IHR ANSPRECHPARTNER
 Kontaktdaten  Anfahrtsskizze  Impressum  AGB  Kommissionsbedingungen 

TOP SHOP MÜNCHEN
Keferloherstr. 93 (Eingang Zietenstr.) 
80807 München

Öffnungszeiten: 

Mo Di Do Fr 10 - 14 Uhr und 15.30 - 18 Uhr 
Mi 13 - 18 Uhr 
Sa 10 - 14 Uhr 

Sonn- und Feiertags geschlossen !!! 

fon: +49 89 / 35 65 76 41
fax: +49 89 / 35 65 76 43
mobil: +49 172 / 851 00 32 

E-Mail:

info@top-shop-muenchen.de 

Inhaltsüberblick: Kaufen und Verkaufen im Internet Surfen und Shoppen Für wen dieses Heft gedacht ist Was musst du mitbringen? Über die Autorin Feedback erwünscht Unsere Projekt-Homepage Schaufensterbummel am Monitor Online einkaufen gehen So läuft eine Bestellung ab Sicher einkaufen - so geht's Verbraucherportale nutzen Preise unter der Lupe Dein Recht als Onlinekunde Gewährleistung und Garantie Sonderfall: Kauf im Ausland Der virtuelle Trödelmarkt: Ebay Schnäppchen ersteigern So funktionieren Onlineauktionen Passende Artikel finden Artikel und Verkäufer unter die Lupe nehmen Guter Händler - böser Händler? Vor dem Bieten: eBay-Mitglied werden Gebot für einen Artikel abgeben Auktion gewonnen - und nun? Auktionstipps und -tricks Online verkaufen - die Vorüberlegungen 
Den schnellen Euro machen? Was lässt sich online verkaufen? Was wollen Kunden? Was muss ich können? Was muss ich investieren? Das Kleingedruckte - Rechtsfragen Das Finanzielle - Steuerfragen Checkliste: Fit für eCommerce? Von der Theorie zur Praxis Der notwendige Papierkram Businessplan aufstellen Dein Shop - klein oder groß? Richtigen Domainnamen finden Domain und Speicherplatz mieten Komplettes Webprojekt übernehmen Für Vorsichtige: eBay und Formulare Einstieg mit Onlineauktionen Angebot vorbereiten Den Turbolister nutzen Tipps und Tricks für eBay-Verkäufer Verkauf via Formular Formulare ansprechend gestalten Onlineshop zur Miete Wie funktioniert ein Mietshop? Vor- und Nachteile Den richtigen Shopanbieter finden Marktübersicht Mietshop-Provider Workshop: Strato-
Mietshop einrichten Out of the Box: Shop-Software Das Geschäft aus der Schachtel Vor- und Nachteile Das richtige Shopsystem finden Marktübersicht Shopsoftware Workshop: Shop to Date Kostenlose Alternativen Intershop und Co: Für große Fische Enterprise-Lösungen Vor- und Nachteile Anbieter von Enterprise-Lösungen Shop als Maßanzug Plus- und Minuspunkte Schritt für Schritt: osCommerce Gratis-Lösung osCommerce Vor- und Nachteile Skripte auf den Server bringen Die Installation starten Wichtig: Installation absichern Sprache und Währung umstellen Module finden und einsetzen Warengruppen und Artikel anlegen Optik tunen, Texte einpassen Andere Open Source-Shops So wird dein Shop ein Erfolg Webauftritt bekannt machen So lieber nicht Partner und Prozente Stichwortverzeichnis 
Das Internet eignet sich hervorragend zum Verkaufen. Ihre virtuelle Filiale ist ständig "geöffnet". Außerdem herrscht beim Einkaufen im Internet im Gegensatz zur allgemeinen Konsumflaute Hochkonjunktur. Jeder zweite Bundesbürger zwischen 14 und 64 kaufte in diesem Jahr bereits im Internet ein. Dies ist ein Potenzial, das sich niemand entgehen lassen sollte. Haben Sie nun Ihren Online-Shop "eröffnet", so gilt es dafür zu werben. Die Kunden müssen Sie finden. Um auf Ihren Shop aufmerksam zu machen, können Sie aus einer Vielzahl an Möglichkeiten auswählen. Welche Marketinginstrumente es gibt und wie Sie diese erfolgreich einsetzen, zeigt Ihnen diese Veranstaltung. Einen besonderen Praxisbezug erfährt die Veranstaltung durch zwei Beispiele von erfolgreichen Online-Shops. Deren Betreiber 
berichten über Ihre Erfahrungen mit dem Online-Verkauf. Im zweiten Beispiel wird insbesondere auch auf den Verkauf über den Vertriebskanal eBay eingegangen. 
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UNSER ANGEBOT FÜR SIE

1. Erlös 1,00 € - 7,50 €  Provision = Gesamtbetrag 

2. Erlös 7,51 € - 50,00 €  Provision = 30 % + 5,00 € Pauschale 

3. Erlös 50,01 € - 500,00 €  Provision = 25 % + 7,50 € Pauschale 

4. Erlös 500,01 € - 1500,00 €  Provision = 20 % + 10,00 € Pauschale 

5. Erlös 1500,01 € - darüber  Provision = verhandelbar 

Inhaltsüberblick: Kaufen und Verkaufen im Internet Surfen und Shoppen Für wen dieses Heft gedacht ist Was musst du mitbringen? Über die Autorin Feedback erwünscht Unsere Projekt-Homepage Schaufensterbummel am Monitor Online einkaufen gehen So läuft eine Bestellung ab Sicher einkaufen - so geht's Verbraucherportale nutzen Preise unter der Lupe Dein Recht als Onlinekunde Gewährleistung und Garantie Sonderfall: Kauf im Ausland Der virtuelle Trödelmarkt: Ebay Schnäppchen ersteigern So funktionieren Onlineauktionen Passende Artikel finden Artikel und Verkäufer unter die Lupe nehmen Guter Händler - böser Händler? Vor dem Bieten: eBay-Mitglied werden Gebot für einen Artikel abgeben Auktion gewonnen - und nun? Auktionstipps und -tricks Online verkaufen - die Vorüberlegungen Den schnellen Euro machen? Was lässt sich online 
verkaufen? Was wollen Kunden? Was muss ich können? Was muss ich investieren? Das Kleingedruckte - Rechtsfragen Das Finanzielle - Steuerfragen Checkliste: Fit für eCommerce? Von der Theorie zur Praxis Der notwendige Papierkram Businessplan aufstellen Dein Shop - klein oder groß? Richtigen Domainnamen finden Domain und Speicherplatz mieten Komplettes Webprojekt übernehmen Für Vorsichtige: eBay und Formulare Einstieg mit Onlineauktionen Angebot vorbereiten Den Turbolister nutzen Tipps und Tricks für eBay-Verkäufer Verkauf via Formular Formulare ansprechend gestalten Onlineshop zur Miete Wie funktioniert ein Mietshop? Vor- und Nachteile Den richtigen Shopanbieter finden Marktübersicht Mietshop-Provider Workshop: Strato-Mietshop einrichten Out of the Box: Shop-Software Das Geschäft aus der Schachtel Vor- und Nachteile 
Das richtige Shopsystem finden Marktübersicht Shopsoftware Workshop: Shop to Date Kostenlose Alternativen Intershop und Co: Für große Fische Enterprise-Lösungen Vor- und Nachteile Anbieter von Enterprise-Lösungen Shop als Maßanzug Plus- und Minuspunkte Schritt für Schritt: osCommerce Gratis-Lösung osCommerce Vor- und Nachteile Skripte auf den Server bringen Die Installation starten Wichtig: Installation absichern Sprache und Währung umstellen Module finden und einsetzen Warengruppen und Artikel anlegen Optik tunen, Texte einpassen Andere Open Source-Shops So wird dein Shop ein Erfolg Webauftritt bekannt machen So lieber nicht Partner und Prozente Stichwortverzeichnis Das Internet eignet sich hervorragend zum Verkaufen. Ihre virtuelle Filiale ist ständig "geöffnet". Außerdem herrscht beim Einkaufen im Internet im 
Gegensatz zur allgemeinen Konsumflaute Hochkonjunktur. Jeder zweite Bundesbürger zwischen 14 und 64 kaufte in diesem Jahr bereits im Internet ein. Dies ist ein Potenzial, das sich niemand entgehen lassen sollte. Haben Sie nun Ihren Online-Shop "eröffnet", so gilt es dafür zu werben. Die Kunden müssen Sie finden. Um auf Ihren Shop aufmerksam zu machen, können Sie aus einer Vielzahl an Möglichkeiten auswählen. Welche Marketinginstrumente es gibt und wie Sie diese erfolgreich einsetzen, zeigt Ihnen diese Veranstaltung. Einen besonderen Praxisbezug erfährt die Veranstaltung durch zwei Beispiele von erfolgreichen Online-Shops. Deren Betreiber berichten über Ihre Erfahrungen mit dem Online-Verkauf. Im zweiten Beispiel wird insbesondere auch auf den Verkauf über den Vertriebskanal eBay eingegangen. 
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Allgemeine Kommissionsbedingungen des top-shop-muenchen
 Kontaktdaten  Anfahrtsskizze  Impressum  AGB  Kommissionsbedingungen 

1.) Vertragsgegenstand, Geltung der allgemeinen Kommissionsbedingungen

Der Kunde beauftragt den top-shop-muenchen, die übergebenen Waren auf dem online Marktplatz "ebay" 
kommissionsweise weltweit zum Verkauf anzubieten. 
Für den Kommissionsauftrag gelten ausschließlich diese allgemeinen Kommissionsbedingungen. 

2.) Eigentum an den Produkten, Übergabe, Zusicherung der Verfügungsbefugnis

Der Kunde bleibt bis zur Übereignung der Produkte an den Käufer Eigentümer.
Der Kunde übergibt die Produkte spätestens mit Abschluss dieses Kommissionsauftrags an top-shop-muenchen.
Der Kunde sichert zu, dem Käufer das Eigentum an den Produkten verschaffen zu können.

3.) Kommissionsgeschäft, Verkaufsvorgang, Verbot der Auktionsteilnahme, Lieferung an den Käufer

Top-shop-muenchen verkauft die Produkte ausschließlich im eigenen Namen auf Rechnung des Kunden.
Top-shop-muenchen behält sich das Recht, Kunden und deren Artikel abzulehnen.

Soweit der Kunde das "Normalpaket" in Anspruch nimmt, gilt:

1.) Die Produkte werden mit den vereinbarten Mindestpreis verbindlich im Rahmen einer Auktion bei "ebay" 
angeboten. Soweit nichts Gegenteiliges vereinbart wurden, gilt ein Mindestpreis von 1 €. Die Produkte werden
am Auktionsende an den Höchstbietenden verkauft. Die Produkte werden für 
5 - 7 Tage verbindlich angeboten. Dieser Vorgang wird im Falle des Nichtverkaufs einmalig wiederholt. Es 
besteht die Möglichkeit, das Angebot, insbesondere den Mindestpreis von 1 € nachträglich zu ändern.

Soweit der Kunde das "Extrapaket" in Anspruch nimmt, gilt:

1.) Die Produkte werden zum vereinbarten Mindestpreis verbindlich im Rahmen einer Auktion bei "ebay" 
angeboten, wobei der vereinbarte Mindestpreis über 1 € liegen kann. Auch hier werden die Produkte an 
denjenigen verkauft, der das höchste Gebot hat. 

2.) Soweit gesondert vereinbart, werden die Produkte zusätzlich außerhalb der Auktion zu einem vereinbarten 
Festpreis zum sofortigen Kauf angeboten und auch vor Ende der Auktion an denjenigen verkauft, der als 
Erster das Angebot zum Festpreis nimmt.

3.) Die Produkte werden 5 - 10 Tage im Rahmen einer Auktion angeboten und soweit nicht anders vereinbart 
parallel zum sofortigen Kauf. Dieser Vorgang wird im Falle eines Nichtverkaufs einmalig wiederholt.

4.) Auch hier besteht die Möglichkeit, das Angebot, insbesondere den vereinbarten Mindestpreis oder Festpreis, nachträglich zu ändern.

Dem Kunden ist es auf Grund der geltenden Regelungen für einen Verkauf auf der Internetplattform "ebay" 
ausnahmslos untersagt, seine in Kommission gegebenen Produkte zu kaufen und Gebote abzugeben. Falls 
dies nicht eingehalten wird und der Kunde womöglich die Auktion gewinnt, wird nach unten angegebener 
Tabelle abgerechnet. Wird dies nicht bezahlt, wird der Artikel einbehalten und erneut versteigert. Der Erlös
wird abzüglich meiner Unkosten und Aufwandsentschädigung an eine gemeinnützige Organisation nach freier 
Wahl gespendet.

Top-shop-muenchen wird das Produkt im Falle des erfolgreichen Verkaufs unmittelbar an den Käufer liefern, 
wenn dieser bezahlt hat.

4.) Provision, Gebühren, Aufwendungen, Erlösverrechnung, Auszahlung oder Spende, Fälligkeit

Top-shop-muenchen hat für jedes zur Ausführung gekommenen Verkaufsgeschäft Anspruch auf Provision. 
Der Anspruch auf Provision entsteht auch, wenn die Ausführung des abgeschlossenen Geschäfts aus einem 
Grund unterbleibt, den der Kunde zu vertreten hat.

Die Provision für auf "ebay" verkaufte Artikel staffelt sich wie folgt:

1.) Erlös 1,00 € - 7,50 € Provision = Gesamtbetrag
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2.) Erlös 7,51 € - 50,00 € Provision = 30 % + 5,00 € Pauschale
3.) Erlös 50,01 € - 500,00 € Provision = 25 % + 7,50 € Pauschale
4.) Erlös 500,01 € - 1500,00 € Provision = 20 % + 10,00 € Pauschale
5.) Erlös 1500,01 € und darüber Provision = verhandelbar

Bleiben die Waren bei Ihnen im Haus und Sie haben den Geldeingang, kann ich Ihnen einen
individuellen Tarif anbieten. 

Für Autos, Yachten, speziellen Fahrzeugen, Booten, Flugzeugen oder Motorrädern beträgt die Provision 
die prozentualen Anteil je nach Tabellenwert + 25 € Pauschale.

Sämtliche Beträge enthalten bereits die gesetzliche Mehrwertsteuer von 16 %.

Durch die Zahlung der Provision werden sämtliche Gebühren bei der Auktiosplattform "ebay" und sämtliche 
sonstige Aufwendungen bei top-shop-muenchen abgegolten. Unberührt bleiben etwaige Ansprüche gegen den 
Kunden aufgrund einer Inanspruchnahme von 
top-shop-muenchen durch den Käufer

Im Falle des Nichtverkaufs (mit Startpreis 1€) entstehen dem Kunden keine Kosten. Im Falle des Nichtverkaufs 
(mit gewünschtem) Startpreis entstehen dem Kunden die Einstellgebühren die der top-shop-muenchen bei ebay 
hatte + 5 € Pauschale. Diese werden mit etwaigen auszuzahlenden Erlösen aus anderen Verkäufen des Kunden verrechnet, oder sind in bei 
Abholung des Artikels in bar zu bezahlen.

Die Provision wird mit dem, dem Kunden zustehenden Verkaufserlös verrechnet. Angesichts der Lieferdauer und 
der gesetzlichen Widerrufs- bzw. Rückgaberechte erfolgt die Verrechnung bis zu 30 Tage nach Kaufpreiseingang. 
Mit dieser Verrechnung wird der verbleibende Erlös sofort zur Auszahlung fällig.

Hat der Kunde mehrere Produkte zeitgleich zum Verkauf an den top-shop-muenchen übergeben, ist der Erlös 
erst mit Abwicklung des letzten verkauften Artikels zur Auszahlung fällig. Jedoch spätestens nach 90 Tagen.

Ein auszuzahlender Betrag wird auf das vom Kunden angegebene Bankkonto oder im Falle einer Spendenabrede 
an den Spendenempfänger überwiesen.

5.) Rückgabe und Verwendung im Falle des Nicht-Verkaufs, Spende oder Entsorgung bei Nichtabholung

Soweit keine Verwendung als Spende vereinbart wurde, hat der Kunde die Möglichkeit etwaige, nicht verkaufte 
Produkte innerhalb von 15 Tagen nach Mitteilung des Nichtverkaufs abzuholen. Im Falle der Nichtabholung ist der 
top-shop-muenchen berechtigt, das Produkt nach freier Wahl einer gemeinnützigen Organisation zu spenden, 
erneut zu versteigern oder zu entsorgen. 

6.) Kündigung

Eine Kündigung des Kommissionsauftrags ist nur dann möglich, solange der 
top-shop-muechen noch nicht mit dem Ausführungsgeschäft begonnen hat; d.h. bei einer Versteigerung auf "ebay" 
das Produkt noch nicht zum Verkauf angeboten hat. Etwaige Kündigungsrechte aus wichtigem Grund nach 
§314 BGB bleiben unberührt.

7.) Haftung von top-shop-muenchen

Die Haftung von top-shop-muenchen, gesetzlichen Vertretern und Erfüllungsgehilfen von 
top-shop-muenchen gegenüber dem Kunden ist im Falle leichter Fahrlässigkeit auf den nach Art des 
übergebenen Produktes vorhersehbaren, unmittelbaren, vertragstypischen Durchschnittsschaden begrenzt.

8.) Freistellung von top-shop-muenchen durch den Kunden

Der Kunde stellt top-shop-muenchen von allen begründeten Ansprüchen Dritter, insbesondere von 
Gewährleistungs- und Schadensersatzansprüchen des Käufers frei, die auf der Mangelhaftigkeit des 
Produktes beruhen. Der Kunde stellt top-shop-muenchen von allen sonstigen gegründeten Ansprüchen 
des Käufers oder sonstiger Dritter frei, die ihre Ursache in dem Produkt haben. Eine Freistellung entfällt, 
wenn top-shop-muenchen den Grund der Inanspruchnahme durch den Dritten zu vertreten hat. Die sonstigen 
Ansprüche von top-shop-muenchen gegenüber dem Kunden, insbesondere aufgrund der Mangelhaftigkeit 
des Produktes oder sonstigen Ansprüche, die ihre Ursache in dem Produkt haben, bleiben unberührt.
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Mietshop einrichten Out of the Box: Shop-Software Das Geschäft aus der Schachtel Vor- und Nachteile Das richtige Shopsystem finden Marktübersicht Shopsoftware Workshop: Shop to Date Kostenlose Alternativen Intershop und Co: Für große Fische Enterprise-Lösungen Vor- und Nachteile Anbieter von Enterprise-Lösungen Shop als Maßanzug Plus- und Minuspunkte Schritt für Schritt: osCommerce Gratis-Lösung osCommerce Vor- und Nachteile Skripte auf den Server bringen Die Installation starten Wichtig: Installation absichern Sprache und Währung umstellen Module finden und einsetzen Warengruppen und Artikel anlegen Optik tunen, Texte einpassen Andere Open Source-Shops So wird dein Shop ein Erfolg Webauftritt bekannt machen So lieber nicht Partner und Prozente Stichwortverzeichnis 
Das Internet eignet sich hervorragend zum Verkaufen. Ihre virtuelle Filiale ist ständig "geöffnet". Außerdem herrscht beim Einkaufen im Internet im Gegensatz zur allgemeinen Konsumflaute Hochkonjunktur. Jeder zweite Bundesbürger zwischen 14 und 64 kaufte in diesem Jahr bereits im Internet ein. Dies ist ein Potenzial, das sich niemand entgehen lassen sollte. Haben Sie nun Ihren Online-Shop "eröffnet", so gilt es dafür zu werben. Die Kunden müssen Sie finden. Um auf Ihren Shop aufmerksam zu machen, können Sie aus einer Vielzahl an Möglichkeiten auswählen. Welche Marketinginstrumente es gibt und wie Sie diese erfolgreich einsetzen, zeigt Ihnen diese Veranstaltung. Einen besonderen Praxisbezug erfährt die Veranstaltung durch zwei Beispiele von erfolgreichen Online-Shops. Deren Betreiber 
berichten über Ihre Erfahrungen mit dem Online-Verkauf. Im zweiten Beispiel wird insbesondere auch auf den Verkauf über den Vertriebskanal eBay eingegangen. 
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